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Thừa Thiên Huế, ngày 13 tháng 9 năm 2019 

Kính gửi: Trung tâm giám sát điều hành đô thị thông minh tỉnh Thừa Thiên Huế 

Sở Y tế tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của công dân trên Chuyên trang 

Chung tay xây dựng đô thị Xanh–Sạch- Sáng tỉnh Thừa Thiên Huế, mã phản ánh 

số 130919016, tiêu đề Hỏi về việc xin giấy chuyển viện tại trạm Y tế (TYT) 

Hương Thọ, cụ thể như sau: 

Nội dung phản ánh: Cho tôi hỏi Trung tâm y tế thị xã Hương Trà, con tôi 

đăng ký khám bệnh ban đầu tại trạm Y tế Hương Thọ. Tôi về xin giấy chuyển 

viện thì họ bảo bữa nay thông tuyến về bệnh viện Da liễu Hương Sơ. Về bệnh 

viện Da liễu Hương Sơ thì họ bảo phải lên chỗ khám chữa bệnh ban đầu để xin 

giấy chuyển viện. Vậy thì tôi phải đi ở đâu mới đúng? 

Về vấn đề này, căn cứ theo quy định tại văn bản số 68/SYT-NVY ngày 

11/01/2019 của Sở Y tế về việc Hướng dẫn công tác chuyển tuyến giữa các cơ 

sở khám, chữa bệnh BHYT trên địa bàn tỉnh: người bệnh được chuyển từ tuyến 

dưới lên tuyến trên không liền kề (không theo trình tự). Cụ thể trường hợp này 

người bệnh sẽ được chuyển từ tuyến xã (TYT Hương Thọ) lên tuyến tỉnh (BV 

Phong Da Liễu) theo tuyến giáp ranh được Sở Y tế phê duyệt, nhưng phải có 

giấy chuyển viện của TYT Hương Thọ. Vì vậy Bệnh viện Phong Da Liễu tỉnh 

yêu cầu có giấy chuyển viện từ TYT Hương Thọ là đúng quy định.  

Vấn đề TYT Hương Thọ hướng dẫn bệnh nhân về khám tại Bệnh viện 

Phong Da Liễu theo chính sách “Thông tuyến” (không cần giấy chuyển viện) là 

không đúng trong trường hợp này; Vì chính sách “Thông tuyến” trong KCB-

BHYT hiện nay chỉ áp dụng cho thông tuyến giữa các cơ sở y tế từ tuyến 

Huyện/Thị xã/Thành phố với các cơ sở TYT Xã/Phường/Thị Trấn trên địa bàn 

tỉnh. Nếu TYT Xã/Phường/Thị Trấn muốn chuyển lên tuyến cao hơn (tuyến 

tỉnh) thì TYT phải có giấy chuyển tuyến. 

Sở Y tế yêu cầu Trung tâm Y tế thị xã Hương Trà tổ chức rút kinh nghiệm 

và thông báo nội dung cụ thể này đến tất cả các TYT trên địa bàn nhằm mục 

đích phục vụ tốt công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu cho nhân dân ngày một tốt 

hơn./. 

Nơi nhận:           
- Như trên; 

- TTYT các huyện/thị xã/TP Huế; 

- Các BVĐK, CK trực thuộc tỉnh TTH; 

- GĐ, các PGĐ SYT; 

- Lưu: VT, NVY.   
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