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Kinh giri: S& Giao thong van tai Tinh Thira Thién Hué

Loi déu tién, Cang hang khong Quéc té Phu Bai xin duoc gt 101 chao tran trong
va 101 cam on dén S& Giao thong van tai Tinh Thira Thién Hué da dong hanh va hd tro
Cang HKQT Phu Bai trong sudt thoi gian vira qua.

Ngay 18/11/2019, Cang HKQT Pht Bai nhin dugc cong van sé 2126/SGTVT-
VTPT ngay 11/11/2019, ctia S& Giao thong van tai Tinh Thira Thién Hué vé viéc giai
dap phan anh, kién nghi cta T4 chire/cong dan trén Hé théng thong tin dich vu D6 thi
théng minh ctia Tinh vé cong tac phuc vu tra hanh ly dén cho hanh khach di may b/_ o~

tai Cang HKQT Phu Bai lam anh huong dén chit luong dich vu cung ung tai At lANCA;:;a
cling nhu 4n tuwong khong tét ctia hanh khach khi dén Hué. ' L%ECI E (}::l{
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Qua su viéc, Cang HKQT Phu Bai rat liy lam tiéc va xin dugc gui 1oi xi
chan thanh vé su bét tién cho hanh khach ciing nhu anh huéng dén hinh anh ctia C6N
Hué qua phan anh cta du khéch.

Cong tac phuc vu hanh 1y 1a mét dich vu nidm trong day chuyén cung ung cac
dich vu phuc vu mat dat ctia Cang HKQT Phu Bai. Cang HKQT Phu Bai va céc hang
hang khoéng luén chi trong dén cong tac nay thé hién qua cac van ban cam két chat
lugng dich vu. Vi vy, Lanh dao Cang HKQT Phu Bai da chi dao cac phong chuyen
mon trong ddy chuyén phuc vu, phai luén néu cao tinh than trach nhiém phuc vu hanh
khéch, hanh ly ... Tuy nhién, trong khi trién khai thuc hién van con su lo 1a, chu quan
ctia nhan vién phuc vu cling nhu su thiéu kiém tra, gidm sét cta can bd phu trach truc
tiép nén da dé x4y ra su viéc dang tiéc néu trén. Cang HKQT Phu Bai s& yéu cau céc
phong thuc hién nghiém, viéc quan triét va rut kinh nghiém triét dé trong cong tac td
chirc phuc vu hanh khach, hanh 1y tranh dé xay ra su viée tuong tu.

Qua day, Cang HKQT Phu Bai gtvi 161 cam on dén Quy S& vé thong tin nay, dé
Cang HKQT Phu Bai kip thoi trong viée chin chinh vé chat luong dich vu trong cong
tic phuc vu hanh ly noi riéng, ciing nhu chat lwong cua céac dich vu do Cang HKQT
Phu Bai cung cap néi chung, nham ngay cang cai thién chat luong dich vu trong cong




tic phuc vu hanh khach, ddng thoi mang dén mot hinh anh tét dep cho Cang HKQT
Pht Bai va C6 D6 Hué long du khéch khi dén Hué.

MGt lan nita, Cang HKQT Pht Bai mong nhan dugce sy cam théng cua hanh
khach va Quy S¢ qua su viéc trén. Trong thoi gian t¢i, Cang HKQT Phu Bai rat mong
mudn tiép tuc nhan duoc su tng hd ctia hanh khach va su dong hanh ctia Quy S& trong
cdng tac phuc vu nhu cau di lai ctia hanh khéch.
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