UBND TINH THU'A THIEN HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 14p - Tw do - Hanh phic

S6: 1173/SYT-NVY Thira Thién Hué, ngay 8 thang 5 nam 2020
VIV tra 161 phan anh, kién nghi cta cong
dan trén HUE-S

Kinh giri: Trung tdm giam sat diéu hanh d6 thi thong minh HUE-S.

Ngay 04/5/2020, S¢ Y té tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua céng dan trén
Dich vu d6 thi thong minh HUE-S, mi phan anh s6 040520005, tiéu dé phan anh
“Pang trong giai doan thuc hién phong chéng dich nhung tai phong kham tang 3
Medic 69 Nguyén Hué luong bénh nhan tap trung dong”.

Noi dung phan anh: Pang trong giai doan thuc hién phong chéng dich
nhung tai phong kham tang 3 Medic 69 Nguyén Hué luong bénh nhén tip trung
déng, qua 20 nguoi trong 01 phong. D& nghi S6 Y té co giai phap quan 1y dé
phong lay lan dich.

Vé néi dung phan anh, S¢' Y té di lam viéc cung Phong kham da khoa
Medic 69 Nguyén Hué va nhian dwoc tra 16i nhu sau:

- Phong khédm da khoa Medic 69 Nguyén Hu¢ khong chu quan trong cdng
tac phong, chong 1ay nhlem COVID-19. Hang ngay, don vi van cat ctr 2 nhan
vién do nhiét d6 va tién hanh khai bao y té, nhic nhd moi ngudi deo khau trang
khi dén phong kham, phén luong d6i voi cac bénh nhan cé triéu chu’ng Viém
du’O’ng ho hap (ho, sot, , chay mui, dau hong, tirc nguc, khé tho, dau moi nguoi),
ngudi co yéu t6 dich té (di tir nudc ngoai ve, tlep xtic voi ngudi nhiém hoic co
nguy co...) duoc hudng dan, sang loc va kham riéng, tranh tuyét d6i 1ay nhiém
cho cac ddi tugng khac.

Tai day, phong kham cling thuong xuyén tuyén truyén d6i voi bénh nhan
phai biét cac bién phap chu dong, phong chéng dich bénh viém duong ho hap
cap do chung mdéi cua vi rat Corona (nCoV): thuong xuyén rua tay bang xa
phong, lau chui bé mat vat dung, ban ghe nén nha....Thong thoang nha cua va
han ché tu tip déng nguoi.

- Truong hop ngay 04/05/2020 (theo néi dung phan anh) Iugng bénh nhén
dén dang ky Kham chita bénh tai Phong kham 69 Nguyén Hué nhiéu hon
thuong ngay. Chi yéu do thodi gian nghi 18 30/4 va 01/5 kéo dai 4 ngay nén
luong bénh don vao ngay Thir Hai dau tuan (Ngay 4/5/2020). Tang 3 1a khu vuc
tiép don bénh nhan Kham chita bénh Bao hiém Y té (KCB BHYT) nén Bénh
nhan dau gio tap trung vao khu vuc ndy dé xur 1y ho so. Phong kham ciing da
tang cuong thém nhan vién tiép don dé xir Iy hd so va chuyén bénh di dén cac
khoa mot cach nhanh chéng. Truong hop tap trung 20 nguoi trong m@t phong la
khong cd, vi tang 3 1a tlén sanh phong cho cua Bénh nhén hon 100m?2.

Qua day, S¢ Y té yéu cau Phong kham da khoa Medic 69 Nguyen Hué
chan chinh va nghiém tac rut kinh nghiém trong cong tac phong, chong lay
nhiém COVID-19, dong thoi thuc hién tdt cac chi dao cua céc cap ve phong,
chéng 1y nhiém COVID-19 ciing nhu thyc hién tot Chi thi 15, 16 caa Thu
tudng Chinh Phu.



S¢ Y té xin chan thanh cam on sy phan anh cta nguoi bénh vé thdng tin
néu trén dé S Y té kip thoi chan chinh cong tac kham bénh, chita bénh va cong
tac phong, chéng 1ay nhiém COVID-19 tai cic co so kham bénh thudc tham
quyén quan ly trén dia ban.

Tran trong cam on./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- PKDK MEDIC 69 Nguyén Hué (dé thuc hién);
- Luu: VT, TTra, NVY
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