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Ngay 07 thang 4 ndam 2022 Trung tdm Y té huyén Quang Dién c6 nhan dugc thong
tin cta ngudi dan thic méc vé thoi gian kham bénh tai Trung tim Y té “Luc 14 gio ngay
06/4/2022, khong thay bac si & phong 1 va 2 ciia phong kham N6i”. Trung tdm Y té Quang
Dién da chi dao cac bd phan lién quan tim hiéu, xac minh su viéc. Déng thoi dé nghi Khoa
Kham bénh giai thich cu thé tinh hinh thuc té bang van ban.

Trung tim Y té Quang Dién xin bo céo sy viéc nhu sau:

- Bién ché nhan sy & Khoa Kham bénh gf‘)m 5 béac si. Tu thang 02/2022, 1 bac si da
xin nghi viéc. Hién tai, Khoa Kham bénh c6 4 Béc si, dugc phan cong phu trach KCB cac
phong kham: PK1, PK2, PK3, PK4.

- Vao chiéu ngay 06/4/2022 Khoa Kham bénh chi con 1 Bac si phu trach PK3 (1 BS
di hoc, 1 BS nghi bu, 1 BS nghi ém), TTYT dé phan cong Bs.Doan Thi Thu Oanh - Khoa
Noi Téng hop vé phu trach PK2 (PK1, PK4 khong hoat dong). Luc 13 gio 45 ngay
06/4/2022, do ¢6 bénh nhan can cép ctru, BS.Oanh phai xtr Iy bénh nang nén PK2 khong
¢6 béc si. Sau khi bénh nhan duogc xtr ly, PK2 da hoat dong binh thuong tro lai lac 14 gio
30. Trong ltc PK2 khong c6 bac si, Bac si PK3 da tham kham cho bénh nhan dang cho
kham & PK2 (khoang 15 bénh nhan chd khdm). Mic du da duge su hd tro cua PK3, nhung
bénh nhan khong duge giai thich rd rang nén dan dén sy khong hai long cua ngudi bénh
trong lac cho doi.

Qua su viéc trén Trung tam Y té Quang Dién rat kinh nghiém va nhén théy mot so
sai s6t can khac phuc nhu sau:

- TTYT Quang Dién can chu dong hon trong viée diéu tiét nhéan su gitra cac khoa.
Khoa Kham bénh chu dong phéan bd nhén luc tai khoa, dam bao nhan luc tai cac ban
kham, khong dé bénh nhéan cho doi.

- Nhén vién y té can giai thich rd v6i bénh nhan khi co su ¢d bat thuong dan t6i su
cho doi khong can thiét ciia ngudi bénh.

Vay Trung tim Y té Quang Dién kinh bdo s¢ Y té dé biét va co chi dao tiép theo.

Tran trong!
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