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Ngay 07 thang 4 nam 2022 Trung HimY t~ huyen Quang Di~n c6 nhan duoc thong
tin cua nguoi dan thac mac v~ thai gian kham benh tai Trung tam Y t~ "Luc 14 gio ngay
06/4/2022, khong thay bac si a phong 1 va 2 cua phong kham Noi", Trung tam Y t~ Quang
Di~n da chi dao cac b(>phan lien quan tim hieu, xac minh sir viec. Dong thai d~ nghi Khoa
Kham benh giai thich cu th~ tinh hinh thuc t~ bang van ban.

Trung tam Y t~ Quang Di~n xin bao cao sir viec nhir sau:
- Bien che nhan sir a Khoa Kham benh gom 5 bac si. Tir thang 02/2022, 1 bac si da

xin nghi vi~c. Hi~n tl;li,Khoa Kham b~nh c6 4 Bac sT,duqc phan c6ng ph\} trach KCB cac
phong kham: PK1, PK2, PK3, PK4.

- Vao chi~u ngay 06/4/2022 Khoa Kham b~nh chi con 1 Bac sTph\} trach PK3 (1 BS
di hQc, 1 BS nghi bu, 1 BS nghi 6m), TTYT da phan c6ng BS.Doan Thi Thu Oanh - Khoa
N(>i T6ng hqp v~ ph\} trach PK2 (PK1, PK4 kh6ng hOl;ltd(>ng). Luc 13 gia 45 ngay
06/4/2022, do c6 b~nh nhan c~n cftp clm, BS.Oanh phai xu 1y b~nh ni;ingnen PK2 kh6ng,
c6 bac sI. Sau khi b~nh nhan duqc xu 1y, PK2 da hOl;ltd(>ngbinh thuang tra ll;liluc 14 gia
30. Trong luc PK2 kh6ng c6 bac sT,Bac sTPK3 da tham kham cho b~nh nhan dang cha
kham a PK2 (khoang 15 b~nh nhan cha kham). Mi;icdli da duqc S\l'h6 trq cua PK3, nhung
b~nh nhan kh6ng duqc giai thich r5 rang nen d~n d~n Sl,fkh6ng hai long cua nguai b~nh
trong luc cha dqi.

Qua Sl,fvi~c tren Trung tam Y t~ Quang Di~n rut kinh nghi~m va nh~n thfty m(>ts6
sai s6t dn kh~c ph\lc nhu sau:

- TTYT Quang Di~n c~n chu d(>nghan trong vi~c di~u ti~t nhan Sl,fgifra cac khoa.
Khoa Kham b~nh chu d(>ng phan b6 nhan Il,fCtl;li khoa, dam bao nhan ll,fc tl;li cac ban
kham, kh6ng d~ b~nh nhan cha dqi.

- Nhan vien y t~ c~n giai thich r5 veri b~nh nhan khi c6 Sl,fc6 bftt thuang d~n teri Sl,f
cha dqi kh6ng c~n thi~t cua nguai b~nh.

V~y Trung tam Y t~ Quang Di~n kinh bao sa Y t~ d~ bi~t va c6 chi dl;lOti~p theo.
Tran trQng!

No'inh~n:
- Nhu' tren(f)~ bilO cio);

- Luu: VT, PKHNV Cal'1/"
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