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BÁO CÁO

Kết quả kiểm tra, trả lời thông tin công dân hỏi đáp và phản ánh  

Thực hiện Công văn số 290/UBND-VP ngày 04 tháng 3 năm 2025 của Ủy ban 
nhân dân huyện A Lưới về việc kiểm tra, trả lời thông tin công dân hỏi đáp, phản 
ánh (MPA: 020325079).

Nội dung phản ánh của công dân:
“Đã rất nhiều lần người dân phản ánh về trường hợp tại quán Mường A Lưới 

mặc dù chủ nhà hàng đã ký cam kết trong biên bản là sẽ không tái diễn lại và không 
sử dụng âm thanh lớn để tiếp khách, tổ chức sự kiện nhưng chúng tôi là người chứng 
kiến và chịu ảnh hưởng tới đời sống thường ngày nhiều nhất, nhiều đợt đoàn kiểm 
tra chủ nhà hàng đã khai báo là sử dụng loa kẹo kéo, nhưng chúng tôi không đồng 
tình về trường hợp khai báo của chủ quán vì không đúng về sự thật và đây là bằng 
chứng. Chúng tôi kính mong cơ quan chức năng xử lý thật nghiêm và theo đúng quy 
định của pháp luật đã đưa ra trường hợp xem thường pháp luật, trường hợp này có 
thể xử phạt hoặc đình chỉ hoạt động, chủ kinh doanh thì được hưởng lợi về mọi mặt 
nhưng cả xóm thì lại mất ăn mất ngủ với những âm lớn, một người kinh doanh mà 
làm ảnh hưởng cả một tổ dân phố, video được ghi lại vào ngày mùng 1/3/2025 vào 
thời gian 21h35”.

Sau khi nhận được công văn số 290/UBND-VP ngày 04 tháng 3 năm 2025 của 
Ủy ban nhân dân huyện A Lưới, Ủy ban nhân dân thị trấn A Lưới đã chỉ đạo các bộ 
phận chuyên môn cùng Tổ trưởng tổ dân phố tiến hành kiểm tra, xác minh nội dung 
công dân phản ánh đối với chủ nhà hàng Mường A Lưới. Qua làm việc, chủ nhà 
hàng xác nhận ngày 01/3/2025 có khách đặt tiệc ăn uống và tổ chức hát karaoke là 
đúng. Tuy nhiên khách đã nghỉ và ra về vào lúc 22 giờ 00 phút cùng ngày. 

Đồng thời chủ nhà hàng cũng có ý kiến kiến nghị như sau:
Thứ nhất: Nhà hàng buôn bán kinh doanh, có đăng ký kinh doanh và nộp thuế 

cho Nhà nước đầy đủ. Trong giấy khép kinh doanh nhà hàng đăng ký hoạt động đến 
22 giờ 30 phút. Khi khách có nhu cầu thưởng thức âm nhạc đều không vi phạm vào 
quy định của pháp luật về vi phạm tiếng ồn gây ảnh hưởng đến hàng xóm là không 
đúng vì khoảng cách từ nhà hàng đến nhà các hộ dân xung quanh có khoảng cách từ 
200m trở lên với công suất loa nhỏ thì không thể gây ảnh hưởng lớn đến sinh hoạt 
hàng ngày của bà con xung quanh.

Thứ hai: Thay vì phản ánh qua Hue-S đề nghị công dân phản ánh trực tiếp với 
chủ nhà hàng để giải quyết dứt điểm đúng vào thời điểm vi phạm. Nếu trong quá 
trình hoạt động kinh doanh, nhà hàng có hành vi vi phạm theo quy định của pháp 
luật thì sẽ bị xử lý theo quy định và tiếp thu, nghiêm túc rút kinh nghiệm.



Để có cơ sở kiểm tra những sai phạm theo phản ánh của công dân, Ủy ban nhân 
dân thị trấn đề nghị công dân thông báo với chính quyền địa phương qua các số điện 
thoại sau:

- Tổ trưởng tổ dân phố 4: 0986.197.469
- Công an thị trấn A Lưới: 02343.879289
- Công chức VH - XH: 0334473425
Sau khi nhận được phản ánh, Ủy ban nhân dân thị trấn A Lưới đã tiến hành 

kiểm tra việc thực hiện theo quy định trong hoạt động sản xuất kinh doanh dịch vụ 
của nhà hàng theo giấy phép đăng ký kinh doanh và thời gian hoạt động theo quy 
định của pháp luật. Đồng thời, Ủy ban nhân dân thị trấn cũng đề nghị chủ nhà hàng 
hạn chế cho khách hát karaoke gây ảnh hưởng đến người dân xung quanh.

Trên đây là nội dung báo cáo của Ủy ban nhân dân thị trấn A Lưới theo Công 
văn số 290/UBND-VP ngày 04 tháng 3 năm 2025 của Ủy ban nhân dân huyện A 
Lưới./.
Nơi nhận:
- UBND huyện A Lưới (để báo cáo);
- Chủ tịch, các PCT UBND thị trấn;
- Lưu: VT.
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-11T10:41:52+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân Thị trấn A Lưới<thitran.aluoi@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-11T10:41:58+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân Thị trấn A Lưới<thitran.aluoi@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-11T10:42:10+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân Thị trấn A Lưới<thitran.aluoi@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




