
UBND PHƯỜNG PHONG ĐIỀN
TRUNG TÂM DỊCH VỤ SỰ NGHIỆP CÔNG

Số:          /TTDVSNC-TH
V/v kiểm tra, giải quyết phản ánh từ Trung tâm 

Giám sát điều hành đô thị thông minh
thành phố Huế

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

   
   Phong Điền, ngày 07 tháng 8 năm 2025

Kính gửi: Ủy ban nhân dân phường Phong Điền.

Thực hiện Công văn số 784/UBND-VP ngày 01/8/2025; Công văn số 
869/UBND-VP ngày 05/8/2025; Công văn số 938/UBND-VP ngày 06/8/2025 của 
UBND phường về việc kiểm tra, giải quyết phản ánh từ Trung tâm Giám sát điều 
hành đô thị thông minh thành phố Huế. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công kính báo 
cáo UBND phường với các nội dung, cụ thể như sau:

1. Nội dung 1: 
1.1. Nội dung phản ánh: 
- Đèn đường ở ngã ba TDP Khúc Lý - Ba Lạp, phường Phong Điền, thành phố 

Huế đã không sáng nửa năm nay, có phản ánh lên Hue-S 1 lần vẫn chưa giải quyết. 
Đèn cháy ngay đoạn ngã ba rất nguy hiểm cho người đi đường.

- Kính đề nghị quý cơ quan kiểm tra và sửa chữa bóng đèn đường tại số nhà 
160-162 đường Đông Du, TDP Khánh Mỹ, phường Phong Điền, thành phố Huế.

1.2. Kết quả kiểm tra: 
Sau khi nhận được Công văn của UBND phường, Trung tâm Dịch vụ sự 

nghiệp công đã tiến hành kiểm tra hệ thống đèn đường ở Tỉnh lộ 6 (TDP Phúc Lý - 
Ba Lạp) và đèn đường tại số nhà 160-162 đường Đông Du, TDP Khánh Mỹ, phường 
Phong Điền, thành phố Huế. Trung tâm DVSNC đã làm việc với cơ quan Điện lực 
thuộc Sở Công thương, thành phố Huế, dự kiến sửa chữa và thay mới các bóng 
đèn đã bị cháy trước ngày 10/8/2025.

Đồng thời Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công đã tiến hành kiểm tra thực tế 
tất cả các tuyến điện chiếu sáng tại các đường Tỉnh lộ và Quốc lộ 1A đi qua 
phường và do UBND phường quản lý, đã kiểm đếm tất cả các hệ thống đèn, trụ 
đèn đường đã bị hư hỏng và cháy bóng. Trung tâm đang xây dựng kế hoạch khắc 
phục và báo cáo trình UBND phường bổ sung kinh phí để sửa chữa và thay mới 
các hệ thống đèn đã hư hỏng theo công văn của phường trong tháng 8/2025.

2. Nội dung 2: 
2.1.Nội dung phản ánh: 
Đề nghị các cơ quan chức năng sớm cắt tỉa cây xanh quá cao trước mùa 

mưa bão có nguy cơ gãy đổ ảnh hưởng đến tính mạng và tài sản của người dân 
trước số nhà 17 và 19 đường Bùi Dục Tài, phường Phong Điền, TP Huế. 



2.2. Kết quả kiểm tra: 
 Trung tâm DVSNC đã kiểm tra thực tế cây xanh trước số nhà 17 và 19 

đường Bùi Dục Tài, phường Phong Điền, TP Huế, các cây xanh này cao khoảng 
11 – 12m, nhánh cây không rộng lắm nên chưa ảnh hưởng đến tính mạng và tài 
sản của người dân như phản ánh.

Đối với việc kiến nghị cắt gọn cây xanh để đảm bảo an toàn cho người dân 
trước mùa mưa bão sắp tới. Năm nay, trước mùa mưa bão Trung tâm Dịch vụ sự 
nghiệp công sẽ xây dựng kế hoạch trình UBND phường bố trí nguồn kinh phí để 
cắt tỉa cành, nhánh cây xanh của phường và sẽ đưa các vị trí cây xanh này vào 
khảo sát và cắt tỉa, dự kiến cuối tháng 9/2025 sẽ thực hiện.

3. Nội dung 3: 
3.1. Nội dung phản ánh: 
Phản ánh lần 2 về độ nghiêng của cây xà cừ trước nhà số 235 Văn Lang
Vị trí: số 235 Văn Lang, Khánh Mỹ, Phong Điền, Thành phố Huế.
Độ nghiêng đã lớn hơn sau những lần mưa từ ngày 13-19/7/2025. 
3.2. Kết quả kiểm tra: Qua kiểm tra thực tế tại hiện trường, trước số nhà 235, 

đường Văn Lang thuộc TDP Khánh Mỹ, phường Phong Điền, hiện trạng có cây 
Xà Cừ cao khoảng 12 mét nằm trước nhà dân, cây có hơi nghiêng về phía nhà dân 
(độ nghiêng nhỏ). Hiện nay, cây xanh đã được Ban QLDA ĐTXD khu vực thị xã 
trước đây đã gia cố bằng giá chống khung sắt rất chắc chắn và an toàn (Có hình 
ảnh chụp ngày 07/8/2025 đính kèm).

3.3. Đề xuất: Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công đề xuất UBND phường xem 
xét việc phản ánh và không cho cắt tỉa cây xanh trong thời gian mùa hè là chưa phù 
hợp. Thời gian mùa hè cây xanh để tạo bóng mát và cảnh quan cho các tuyến đường 
của phường, chỉ cắt tỉa cây xanh khi bước vào mùa mưa bảo hàng năm. 

Vậy, Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công báo cáo UBND phường xin ý kiến 
chỉ đạo./.

Nơi nhận:                                                                              
- Như trên;
- VP HĐND&UBND phường;
- Lưu: VT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Hữu Chung



Nội dung phản ánh về độ nghiêng của cây xà cừ trước nhà số 235 Văn Lang



Nội dung phản ánh về cây xanh trước số nhà 17 và 19 đường Bùi Dục Tài
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