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BÁO CÁO
Về việc giải quyết phản ánh của người dân qua Trung tâm Giám sát

điều hành đô thị thông minh thành phố Huế

Kính gửi: Trung tâm Giám sát điều hành đô thị thông minh thành phố Huế.

Thực hiện ý kiến Chỉ đạo của UBND phường Phong Thái tại Công văn số 
788/UBND-CNTT ngày 20/10/2025 về việc giải quyết phản ánh của người dân qua 
Trung tâm Giám sát điều hành đô thị thông minh thành phố Huế (Hue-S). Liên 
quan đến nội dung phản ánh: “Đoạn đường của các hộ dân ở xóm Đồng Tâm cứ 
mùa mưa là lại bị trôi đất cát hư hỏng nặng. Người dân cũng đã nhiều lần viết đơn 
xin cấp chính quyền hỗ trợ xin làm đường nhưng đến nay vẫn chưa được xem xét 
ạ. Theo tôi được biết thì hiện nay tất cả các con đường thôn làng ngõ xóm đều 
được bê tông hoá, riêng xóm Đồng Tâm chúng tôi tại Tổ dân phố Phò Ninh, 
Phường Phong Thái chưa được bê tông hoá từng ngõ. Con đường hư hỏng nặng về 
trời mưa rất cần sự quan tâm sâu sát từ chính quyền. Kính mong chính quyền vào 
cuộc sớm để dân có con đường đi an toàn hơn trong mùa mưa lũ ạ. Trân trọng 
cảm ơn.” Phòng Kinh tế, hạ tầng và đô thị trả lời như sau:

Sau khi nhận được phản ánh, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đã phối hợp 
với Tổ trưởng TDP Phò Ninh đi kiểm tra thực tế hiện trạng tuyến đường xóm 
Đồng Tâm.

Đối với tuyến đường này, TDP Phò Ninh đã đăng ký công trình đầu tư xây 
dựng giai đoạn 2026-2030. Tuy nhiên, kể từ khi đi vào hoạt động từ ngày 
01/7/2025, nguồn ngân sách phường Phong Thái gặp nhiều khó khăn, nhiều nhiệm 
vụ cấp thiết cần phải thực hiện. Do đó, trong giai đoạn 2026-2030, Phòng Kinh tế, 
Hạ tầng và Đô thị sẽ tham mưu UBND phường cân đối ngân sách để đầu tư xây 
dựng tuyến đường nêu trên. 

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường Phong Thái xin trả lời phản ánh 
của công dân phản ánh trên hệ thống Hue-S để Trung tâm biết và phản hồi cho người 
dân được biết./.
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