CONG TY BIEN LUC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POQI QUAN LY DIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BAC SONG HUONG Huong An, ngdy 04 thang 8 nam 2025
S6: 81/DQLDBSH-KD

V/v diy manh cai dit tng dung nhan thong
bao EVNCPC CSKH tir Dién luc.

Kinh gui: - UBND Phuong Phi Xuan;

- UBND Phuong Kim Long;
- UBND Phuong Hoa Chau;
- UBND Phuong Huong An.

Loi dau tién, Poi Quan 1y dién Bic Song Huong (trude day 1a Pién lyc Bic Song Huong)
xin chan thanh cam on qui Phuong da luon déng hanh, hd tro va tao diéu kién dé Doi hoan
thanh tot nhiém vu cung cép dién lién tuc, an toan, tiét kiém va hiéu qua phuc vu doi séng sinh
hoat ctia nhan dan va phat trién kinh té dia phuong.

Thyc hién 10 trinh nang cao chét lugng dich vu khach hang giai doan 2025-2030 va ké
hoach chuyén ddi s6 toan dién cac dich vu khach hang ctia nganh dién, trong nhirng nim qua,
TCT Pién luc Mién Trung d3 xay dung ung dung Chiam soc khach hang (App CSKH
EVNCPC). Qua d6, viéc gtri cac thong tin sir dung dién dén khach hang qua Gng dung nay 1a
rat chi tiét va day du, khach hang chi can cai dit ing dung trén thiét bi di dong thong minh s&
tra ctru va theo ddi duoc cac dich vu nhu: hoa don tién dién, dién ning tiéu thu hang ngay,
thanh toan tién dién truc tuyén, nhan thong béo lich ngimg giam cung cap dién,... va ddy ciing
la kénh thong tin duy nhat ma Pién lwe sé trién khai trong thoi gian hién tai va sip dén.

Ngoai ra, trong thoi gian gan ddy, da xuat hién nhiéu hinh thirc lira ddo rat tinh vi lién
quan dén viéc thanh toan tién dién hang thang clia cac ddi twong gia danh nhan vién dién
luc. Do vay, viéc cai dat ing dung trén cac dién thoai thong minh s€ gitp ngudi dan/khach
hang sir dung dién chii dong trong viéc tra ciru thong tin hoa don tién dién, han ché t6i da
viéc bi chiém doat tai san do bj lira dao.

Nham hd trg khach hang tiép can va sir dung ing dung nay, Doi quan 1y dién Bic Song
Huong s& b tri CBCNV thyc hién hd trg khach hang cai dit va sir dung ing dung ngay tai dia
diém sir dién ctia khach hang/nguoi dan trén dia ban ciia quy Phuong. Cu thé nhu sau:

Thoigian:  Tir ngay 01/8/2025 dén hét ngay 30/9/2025.

Trong qud trinh thwc hién, cdc CBCNV Dién luc sé siv dung trang phuc nganh, xudit
trinh gidy gidi thiéu do Pién lyc cdp, CCCD cd nhin dé khdch hang kiém tra (néu cin thié)
va tudn thii nghiém qui tic giao tiép ciia CBCNV nganh dién véi khdch hang.

Kinh dé nghi quy cap hd tro thong tin rong rii (trén cong thong tin dién tir chia UBND
phudng va cac nhom zalo cta cac to dan phd truc thudc) dé ba con duge biét dé cung phéi hop
v6i nganh dién trong vige cai dat, st dung rng dung EVNCPC CSKH.

Tran trong./.
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@ EVNCPC
TONG CONG TY DIEN LUC MIEN TRUNG

CONG TY DIEN LUC HUE

Budc 1:

4 Vao AppStore/CHPlay
nhap “EVNCPC CSKH”

#+ Hoac quét ma QR dé tai
ung dung

Budc 2:

<4 Dang nhap bang SDT da dang ky.
Nhap SDT va nhap ma OTP gui vé
dé xac thuc thong tin dang nhap

4 Hoac dang nhap bang tai khoan
WEBCSKH thong thudng bat dau
bang ky tu: “PC03...”

(0943 ..l’..\
BUGC 3: < linnv Théng bio
4 Vao muc “Cai dat” diéu chinh muc 4 ENCRCCSKH
“Nhan théng bao cua ung dung CSKH” 0 e
dé KH luén nhan dudc thong tin S
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