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Kim Trà, ngày 30 tháng 3 năm 2026

BÁO CÁO
Về việc giải quyết ý kiến phản ánh công dân trên hệ thống Hue-S

Kính gửi: UBND phường Kim Trà.

Thực hiện Phiếu chuyển số 23/PC-UBND ngày 24/3/2026 của UBND phường 
Kim Trà về việc giải quyết ý kiến phản ánh công dân trên hệ thống Hue-S với nội 
dung: “Hiện nay (ngày 24/3/2026) quán bà Cúc địa chỉ số 84 đường Kim Phụng, 
phường Kim Trà, thành phố Huế kinh doanh nhà hàng không xây dựng khu xử lý 
nước thải nên nước thải xả nước thải tràn khắp khu vực đất mặt gây ra mùi hôi thối 
không thể chịu nổi cho các hộ dân xung quanh. Dân đã nhiều lần phản ánh, trước 
đây phường Hương Xuân đã kiểm tra nhắc nhở nhưng do xử lý chưa đến nơi đến 
chốn nên vẫn tiếp diễn. Đề nghị cơ quan chức năng xử lý dứt điểm theo quy định 
của Luật môi trường”; 

Sau khi kiểm tra và xử lý; Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường báo cáo 
kết quả như sau:

- Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đã tổ chức cuộc họp liên ngành vào ngày 
30/3/2026 với Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công, Tổ trưởng tổ dân phố Liễu Nam và 
hộ bà Trần Thị Phượng. Qua cuộc họp, các ngành đã thống nhất yêu cầu bà Trần Thị 
Phượng chấm dứt tình trạng xả thải gây ô nhiễm môi trường ảnh hưởng các hộ 
xung quanh, đồng thời hộ gia đình phải xây bể lắng để xử lý trước khi xả vào hệ 
thống thoát nước chung của khu vực nhằm đảm bảo vệ môi trường.

- Đề nghị Tổ trưởng Tổ dân phố Liễu Nam giám sát việc thực hiện bà Trần Thị 
Phượng khắc phục tình trạng xả nước thải ra môi trường trước ngày 15/4/2026 và báo 
cáo phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị.

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị kính báo cáo UBND phường xem xét, trả 
lời cho công dân theo quy định./.

Nơi nhận: 
- UBND phường (để b/c);
- Lưu: VT.
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