CANG HANG KHONG QUOC TE PHU BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU HANH SAN BAY Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 25 /BC-DHSB T.p Hué, ngay 03 thdng 03 nam 2026

_ BAO CAO
KHAC PHUC THEO PHAN ANH CUA KHACH HANG

Kinh giri: Giam déc Cang hang khong qudc té Phu Bai

Ngay 03/03/2026, Phong Dléu hanh sén bay nhén dugc phan anh tir khach
hang (qua cong thong tin Hué S) vé tinh trang mét vé sinh tai khu vuc nha V€ sinh
nam (san ban, mui hoi, khong dam bao tiéu chuan phuc vu). Sau khi tiép nhan
thong tin, don vi da tién hanh kiém tra thuc té va trién khai céc bién phéap khéc
phuc khén cép nhu sau:

1. Két qua kiém tra ban dau (c6 hinh anh kém theo)
~  Ghi nhan tinh trang nén san bi do, xuét hién nhiéu vét 6 dong trén bé miit.

- Cong tac vé sinh tai khu vuc nay chua dugc thuc hién déy du.

2. Bién phap khic phuc ngay lap tirc

= B‘iéu dong n}}é‘m vién vé sinh tang cuong l.:Etm sach toan bd khu vuc, bao
gom: san, thiét bi, tuong va cac vi tri kho ti€p cén.

—  Sir dung héa chat khir mui chuyén dung dé loai bo mui hai.

- Nhéc nhd va chan chinh nha thau/nhan vién vé sinh vé trach nhiém, quy
trinh va chat lugng thuc hién cong viéc.

3. Kién nghi, dé xuit
~ Phong Phuc vu mit dt:

+ Phong Phuc vu mit dét ap dung co ché kiém tra dinh ky theo ca, c6 ghi
nhan bang hinh anh va ky xac nhan.

+ Phong Phuc vu miat dit bd sung bién nhéc nhé va huéng dan sir dung
khu vyc v¢ sinh nhdm giam phat sinh mét v¢ sinh.

+ Phong Phuc vu mat d4t yéu cau don vi vé sinh thué ngoai bdo cao hang
ngdy vé tinh trang vé sinh khu vuc cho bd phan quan ly dé theo dai lién
tuc.

_ Phong Ky thuét ha ting: sira chita, thay thé cac thiét bi da xubng cap dé
dam bao méi truong sach s&, khong mui dong thoi thue hién cac bién phap
k¥ thuat dé lam lai hé thong duong day dién dudi bon rira tay dam bao m¥y
thuat.



Kinh bao Giam doc xem xét chi dao.
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Thir Ba, 03 Thang 3, 2026
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