
UBND PHƯỜNG PHONG ĐIỀN
TRUNG TÂM DỊCH VỤ

SỰ NGHIỆP CÔNG

Số:            /TTDVSNC-HCTH
V/v phản ánh từ Trung tâm Giám sát điều 

hành đô thị thông minh thành phố Huế 
về rác bỏ lâu ngày tại số 39-đường Hiền Sỹ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

   
   Phong Điền, ngày      tháng 03 năm 2026

Kính gửi: Ủy ban nhân dân phường Phong Điền.

Thực hiện Công văn số 1456/UBND-VP ngày 16/3/2026 của UBND phường 
Phong Điền về việc kiểm tra, giải quyết phản ánh từ Trung tâm Giám sát điều hành 
đô thị thông minh thành phố Huế, với nội dung phản ánh như sau: 

“Bỏ rác lâu ngày ở vỉa hè, gây ô nhiễm môi trường xung quanh, nhà số 39 
Hiền Sỹ, bà Nguyễn Thị Tú”

Sau khi nắm được thông tin phản ánh, Trung tâm đã đi kiểm tra thực tế tại 
hiện trường và báo cáo như sau:

Căn cứ Quyết định số 248/QĐ-UBND ngày 16/01/2026 của UBND thành 
phố Huế về việc giao nhiệm vụ cho Trung tâm Quản lý và khai thác hạ tầng thành 
phố là đơn vị đầu mối chủ trì quản lý hoạt động thu gom, vận chuyển, xử lý chất 
thải rắn sinh hoạt và công tác vệ sinh công cộng trên địa bàn thành phố; Căn cứ 
biên bản bàn giao ngày 26/01/2026, Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường 
Phong Điền đã bàn giao toàn bộ hồ sơ, tài liệu, tài sản liên quan đến công tác thu 
gom, xử lý rác thải trên địa bàn phường Phong Điền cho Trung tâm Quản lý và 
khai thác hạ tầng thành phố Huế trực tiếp quản lý.

Tuy nhiên đơn vị cũng đã phối hợp với Liên danh Công ty TNHH Thương 
mại xây dựng và Dịch vụ môi trường Thừa Thiên Huế -Công ty Cổ phần môi 
trường và Công trình đô thị Huế (đơn vị trúng thầu thi công thu gom rác thải) để 
thu gom rác thải tại địa chỉ nói trên. Đồng thời cũng đã phối hợp Tổ trưởng tổ dân 
phố Trạch Thượng 2 thông tin cho người dân biết về việc tập kết thải tại vị trí đó 
là không đúng quy định. Đề nghị các hộ dân có ý thức trong việc giữ gìn vệ sinh 
môi trường, tập kết rác đúng quy định để thuận tiện cho việc thu gom, xử lý rác 
thải.

Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công kính báo cáo UBND phường./.

Nơi nhận:                                                                              
- Như trên;
- Lưu: VT.

 GIÁM ĐỐC

Nguyễn Hồng Thắng



Vị trí người dân tạp kết rác trên vỉa hè, cạnh nhà dân không đúng quy định, đã 
được thu dọn vào sáng ngày 20/03/2026
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