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BÁO CÁO
Kết quả kiểm tra nội dung phản ánh từ 

Hệ thống thông tin Dịch vụ đô thị thông minh thành phố Huế 18/4/2026

Thực hiện Công văn số 354/UBND-CNTT ngày 20/4/2026 của UBND phường 
Phong Phú về việc giao phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chủ trì phối hợp với Tổ dân 
phố Thanh Hương Tây kiểm tra, xử lý nội dung phản ánh, báo cáo UBND phường trước 
ngày 01/5/2026. 

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và đô thị báo cáo UBND phường kết quả kiểm tra, xử lý 
cụ thể như sau: 

Với tiêu đề: “Vứt rác không đúng nơi quy định tại đường Trung Đồng”.

Nội dung phản ánh: “Đoạn đường Trung Đồng (Đoạn từ Chùa Thanh Hương 
đến lò mổ) thuộc Tổ dân phố Thanh Hương Tây, phường Phong Phú lại tiếp tục xuất 
hiện nhiều tụ điểm rác tự phát gây mất mỹ quan không đảm bảo vệ sinh. Kính mong  cơ 
quan chức năng giải quyết để phường xanh sạch đẹp”.

Kết quả kiểm tra, giải quyết: Ngày 23/4/2026, phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô 
thị đã phối hợp với Trung tâm dịch vụ sự nghiệp công, Thanh Hương Tây và đơn vị 
Liên doanh Công ty cổ phần môi trường và Công trình đô thị và Dịch vụ Môi trường 
Thừa Thiên Huế (Liên doanh HEPCO-HCP) đã tổ chức thu gom xử lý trả lại cảnh quan 
môi trường xanh, sạch đảm bảo trên tuyến đường phản ánh không còn tồn động rác. 
(Có hình ảnh tại thời điểm kiểm tra, xử lý hiện trường kèm theo).

Về hướng xử lý trong thời gian tới là: 

- Giao tổ dân phố Thanh Hương Tây theo dõi và kịp thời phát hiện và phản ánh 
đến Ủy ban nhân dân phường nếu phát hiện rác trên tuyến đường này và các điểm phát 
sinh mới thuộc địa bàn tổ dân phố qua Phòng Kinh tế Hạ tầng và Đô thị phường để có 
biện pháp xử lý không còn tồn động rác. 

- Về tổ chức tuyên truyền: Giao Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phối hợp 
cùng với đơn vị tổ dân phố Thanh Hương Tây để tổ chức tuyên truyền bằng hình thức 
phát thông báo trên loa truyền thanh của Tổ dân phố, xe phát thanh di động của Trung 
tâm dịch vụ sự nghiệp công phường đến các hộ dân về quy định thời gian bỏ rác, điểm 
tập kết theo quy định, nhằm tránh tình trạng rác ứ động kéo dài, phát sinh điểm rác mới  



không đúng nơi quy định gây ô nhiễm đến môi trường xung quanh. (Giao các ban 
ngành đoàn thể, tổ trưởng tổ dân phố Thanh Hương Tây theo dõi, phụ trách). 

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị báo cáo và xin ý kiến chỉ đạo của UBND 
phường./. 

Nơi nhận: 
- UBND phường;
- CT, PCT ubnd phường;
- Đơn vị DVSNC phường;
- TDP Trung Đồng, Thanh Hương Tây;
- Lưu: VT, KTHT&ĐT.
 

KT. TRƯỞNG PHÒNG
PHÓ TRƯỞNG PHÒNG

Nguyễn Công Đạt
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