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Kính gửi: Ủy ban nhân dân phường Phong Điền

Thực hiện Công văn số 1981/UBND-VP ngày 04/4/2026 của UBND 
phường Phong Điền về việc kiểm tra, giải quyết các phản ánh từ Trung tâm Giám 
sát điều hành đô thị thông minh thành phố Huế (Hue-S), Phòng Kinh tế, Hạ tầng 
và Đô thị phường đã tiến hành tiếp nhận nội dung, tổ chức kiểm tra thực tế hiện 
trường, rà soát hồ sơ liên quan và làm việc với các đơn vị có liên quan. Trên cơ 
sở đó, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường báo cáo kết quả như sau:

1. Đối với nội dung phản ánh về tình trạng xe tải lưu thông với tần suất cao 
gây phát sinh bụi, ảnh hưởng đến đời sống và hoạt động kinh doanh của người 
dân tại khu vực địa chỉ số 297 Phò Trạch. Qua kiểm tra xác định vị trí thuộc tuyến 
đường Quốc lộ 1A, hiện không thuộc phạm vi quản lý trực tiếp của UBND phường 
mà do Trung tâm Quản lý và Khai thác hạ tầng thành phố Huế thuộc Sở Xây dựng 
quản lý theo phân cấp. Vì vậy, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đề xuất UBND 
phường có văn bản đề nghị Trung tâm Giám sát điều hành đô thị thông minh thành 
phố Huế (Hue-S) chuyển nội dung đến Trung tâm Quản lý và Khai thác hạ tầng 
thành phố Huế để kiểm tra, có giải pháp giảm thiểu bụi để thông tin lại cho công 
dân. Phòng sẽ tiếp tục theo dõi, có văn bản đôn đốc nhằm đảm bảo quyền lợi chính 
đáng của người dân.

2. Đối với nội dung phản ánh liên quan đến công trình thoát nước đường 
Đông Du chậm tiến độ, gây mất an toàn và ảnh hưởng đến sinh hoạt của người 
dân. Qua kiểm tra xác định công trình do Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng khu 
vực 2 thuộc UBND thành phố làm chủ đầu tư. UBND phường trước đó đã có 
Công văn số 1328/UBND-KTHT ngày 10/3/2026 đề nghị chủ đầu tư cung cấp 
thông tin về tiến độ thực hiện để làm cơ sở trả lời công dân.

Đến nay, Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng khu vực 2 đã ban hành Thông 
báo số 184/TB-BQLDA ngày 02/4/2026 về việc tiếp tục triển khai thi công công 
trình Mở rộng đường Đông Du, thời gian thực hiện từ ngày 04/4/2026 đến ngày 
26/4/2026. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị báo cáo UBND phường được biết 
để tiếp tục chỉ đạo. (kèm thông báo số 184/TB-BQLDA ngày 02/4/2026).

3. Đối với nội dung phản ánh về tình trạng ô nhiễm tại tuyến mương thoát 
nước khu vực đường tỉnh lộ 6, tổ dân phố Trạch Thượng 2. Qua kiểm tra xác định 



đây là tuyến mương hở phục vụ thoát nước chung cho khu vực, trong đó có nước 
thải sinh hoạt của các hộ dân nên phát sinh mùi hôi, đặc biệt vào thời điểm thời 
tiết nắng nóng. Việc đầu tư nâng cấp, cải tạo hệ thống mương kín đã được UBND 
thị trấn Phong Điền (cũ) trước đây đưa vào kế hoạch nhưng chưa triển khai do 
vướng mắc về công tác giải phóng mặt bằng. Đồng thời, UBND thị trấn cũng đã 
kiểm tra phát hiện và lập biên bản xử lý đối với trường hợp xả thải không đúng 
quy định. Để khắc phục tình trạng trên, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đề xuất 
UBND phường trước mắt chỉ đạo Ban điều hành tổ dân phố phối hợp với Trung 
tâm Dịch vụ sự nghiệp công tổ chức vệ sinh, khơi thông dòng chảy, lồng ghép 
trong phong trào “Ngày Chủ nhật xanh”; đồng thời tăng cường kiểm tra, xử lý 
nghiêm các hành vi xả thải gây ô nhiễm. Về lâu dài, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và 
Đô thị sẽ tham mưu UBND phường xây dựng kế hoạch đầu tư cải tạo hệ thống 
thoát nước theo hướng mương kín khi đảm bảo điều kiện về mặt bằng và nguồn 
vốn, nhằm xử lý dứt điểm tình trạng ô nhiễm môi trường tại khu vực.

Trên cơ sở kết quả kiểm tra, giải quyết phản ánh từ Trung tâm Giám sát 
điều hành đô thị thông minh thành phố Huế. Phòng Kinh tế hạ tầng và Đô thi 
phường báo cáo và đề nghị Ủy ban nhân dân phường xem xét, chỉ đạo./.

Nơi nhận:
- UBND phường;
- Chủ tịch, phó chủ tịch UBND phường;
- Lưu VT.

TRƯỞNG PHÒNG

Trần Văn Tân
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