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V/v trd 101 phan anh ctua cong dan trén
Hue-S lién quan dén Sankofa Village
Hill Resort and Spa

Kinh gui: Quy Cong dan

S¢ Du lich thanh phd Hué nhan dugc phan anh ctia Quy Cong dan trén hé
théng Hue-S lién quan dén chét lugng dich vy khong ding chuin tai Sakofa
Village Hill Resort & Spa (dia chi: 08 Ngoc Ho, phuong Kim Long, thanh phd
Hué). Sau khi tiép nhan thong tin, S& Du lich di tién hanh kiém tra, xc minh va
thong tin dén Quy Cong dan nhu sau:

1. Vésucdha tﬁng:

Co s& luu tra x4c nhdn co xay ra tinh trang mat dién tai thoi diém Quy cong
dan nhan phong. Nguyén nhan duoc xac dinh 13 do su c¢d chap dién tai khu vuc
phong luu tri. Ngay sau khi phat hién, bo phan ky thuat da tién hanh xir Iy va khac
phuc. Pon vi da trién khai hop bd phan lién quan dé rat kinh nghiém, déng thoi
cam két tang cuong kiém tra dinh ky hé¢ théng dién, bd tri nhan sy truc ky thuat
24/24 nham kip thoi xr 1y cac tinh hudng phat sinh.

2. V& van dé vé sinh khong dam bao tiéu chuan:

Co s luu tr thira nhén tai thoi diém don khach céng tac vé sinh trong phong
Iwu tri chua duoc thyc hién day di, khong phat hién va xir 1y kip thoi tinh trang
phong am mdc, byi ban va mui khé chiu nhu phan anh. Sau khi tiép nhan phan anh
khach san da trién khai cac bién phap khic phuc: trién khai tong vé sinh va xu 1y
triét dé tinh trang 4m mdc tai khu vuc phong luu tra; t6 chirc hop céc bd phan chan
chinh, nhic nhd va yéu cau toan bd nhan vién phai thuc hién dang quy trinh 1am
viéc; thuong xuyén kiém tra, giam sat chat lugng dich vu trudce khi don khach vao
luu tra.

3. V& van dé khic phuc:

Sau khi nhan dugc phan anh cua du khéch, co s¢ luu tra da chu dong lién hé
trao doi va guri 101 xin 18i dén khach hang, dong thoi don vi da thuc hién hoan tra

100% chi phi ma du khach da thanh toan.



S¢ Du lich da yéu cau co s¢ luu tri nghiém thc khic phuc cac tdn tai néu trén,
tuan tha cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo quy dinh phap luat. Trong
thoi gian téi, S& Du lich s& ting cuong cong tac kiém tra, giam sat chat lugng dich
vu clia cac co s& luu tra trén dja ban nham dam bao chét luong dich vu va quyén
loi cua du khach.

Tran trong cam on y kién phan 4nh ciia Quy cong dﬁm@/x//i
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