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TRUNG TÂM DỊCH VỤ 
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Số:          /TTDVSNC-ĐT
V/v đề nghị phối hợp xử lý 
thông tin phản ánh Hue-S 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Thuận Hóa, ngày         tháng  5   năm 2026

Kính gửi: Trung tâm Công viên Cây xanh thành phố Huế
Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường Thuận Hóa nhận được phản ánh 

hiện trường của người dân trên Hệ thống thông tin dịch vụ đô thị thông minh (Hue-
S) với mã phản ánh số 300326046 ngày 30/3/2026 với nội dung: ‘‘Phản ánh tình 
trạng Cây xanh trước nhà 16/57 Hai Bà Trưng chết khô”.

Sau khi tiếp nhận phản ánh, Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường Thuận 
Hóa đã chỉ đạo Trật tự Đô thị tiến hành kiểm tra thực tế hiện trường tại trước số nhà 
16/57 Hai Bà Trưng.

Qua quá trình kiểm tra ghi nhận thực tế cây xanh đã chết khô trước nhà 16/57 
Hai Bà Trưng, cây cao khoảng 6-7m nhánh cây nằm gần đường dây điện, khả năng 
gãy gây mất an toàn cho người đi đường.

Để xử lý nội dung phản ánh trên thì Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công không 
có phương tiện, máy cưa chuyên dụng để xử lý.

Để đảm bảo cảnh quan đô thị và an toàn cho người dân khi tham gia giao 
thông tại tuyến đường này và xử lý kịp thời phản ánh trên Hệ thống thông tin dịch 
vụ đô thị thông minh (Hue-S). Trung tâm kính đề nghị Trung tâm Công viên Cây 
xanh thành phố Huế phối hợp, hỗ trợ phương tiện, máy cưa để cắt bỏ cây khô theo 
thông tin phản ánh trong thời gian sớm nhất./.
 Nơi nhận:
- Như trên;
- Lưu VT, TTXD&TTĐT.

KT.GIÁM ĐỐC
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Dương Văn Hùng
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