
UBND PHƯỜNG VỸ DẠ 

TRUNG TÂM DỊCH VỤ 

 SỰ NGHIỆP CÔNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:  423/CV-TTDVSNC 

V/v kiểm tra, xử lý phản ánh của 

công dân trên hệ thống đô thị thông 

minh Hue-S 

Vỹ Dạ, ngày  28  tháng  7  năm 2026 

 

Kính gửi: Ban quản lý Chung cư Aranya. 

 

Nhận được các nội dung phản ánh của người dân phản ánh tại khu vực 

thuộc khu Chung Cư Aranya qua hệ thống đô thị thông minh Hue -S. Cụ thể hiện 

nay có 01 nội dung phản ánh: “Chưa khắc phục dọn dẹp lấn chiếm vỉa hè tại 

Shophouse 2, Chung cư Aranya”. (đính kèm hình ảnh phản ánh của người dân) 

Qua kiểm tra hiện trạng, vị trí bị phản ánh thuộc phần diện tích sử dụng 

chung của nhà chung cư theo quy định của pháp luật về nhà ở và thuộc phạm vi 

quản lý của Ban quản lý chung cư. 

Để đảm bảo công tác quản lý, sử dụng phần sở hữu chung đúng quy định, 

Trung tâm kính đề nghị Ban quản lý chung cư thực hiện trách nhiệm quản lý, kiểm 

tra, yêu cầu tổ chức, cá nhân có liên quan chấm dứt hành vi vi phạm (nếu có), khôi 

phục hiện trạng và thực hiện các biện pháp quản lý theo quy định của pháp luật 

về nhà ở, quy chế quản lý, sử dụng nhà chung cư và các quy định pháp luật có 

liên quan. 

Trường hợp phát sinh khó khăn, vướng mắc hoặc phát hiện hành vi vi phạm 

vượt quá thẩm quyền xử lý của Ban quản lý chung cư, đề nghị Ban quản lý tổng 

hợp hồ sơ, báo cáo UBND phường Vỹ Dạ để xem xét, kiểm tra và xử lý theo thẩm 

quyền, bảo đảm đúng quy định của pháp luật. 

Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công kính đề nghị Ban quản lý Chung cư khẩn 

trương kiểm tra, xem xét và thực hiện các biện pháp xử lý theo chức năng, nhiệm 

vụ, thẩm quyền quản lý; đồng thời có văn bản trả lời, thông tin kết quả giải quyết 

đến công dân theo quy định trước 16 giờ 00 phút ngày 30/7/2026./. 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND phường Vỹ Dạ (để b/c); 

- Lưu VP. 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Nguyễn Đông Phương 
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