UBND PHUONG THUAN HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN TUOI NGOQC Poc Lap - Tu Do -Hanh Phiic
Sb: 148/BC-MNTN Thuan Hoa, ngay 8 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Giai trinh n¢i dung phan anh trén Hue-S

Kinh gui: - UBND phuong Thuén Hoa;
- Phong Van hoa - Xa hoi phuong Thuén Hoa.

Thuc hién Cong van sé 1714/VHXH-GD ngay 8/10/2026 ctia Phong Vin
hoa - Xa hoi phuong Thuén Hoa vé viéc giai trinh ndi dung phan anh cta cong dan
thong qua nén tang Dich vu do thi thong minh Hue-S lién quan dén viéc Truong
Mam non Tudi Ngoc chi m& cong chinh, khong mé cong phu, gy khé khin cho
phu huynh trong viéc dua, don tré.

Sau khi tiép nhan noi dung phan anh, Ban Giam hi¢u Truong Mam non Tudi
Ngoc di kiém tra, ra soat thuc té viéc mé cong trudng phuc vu phu huynh dua, dén
tré va ghi nhan:

I. KET QUA KIEM TRA, RA SOAT

- Trong thoi gian qua tir ngay 01/10/2026, vao cac khung gio dua, dén tre,
nha trudng chil yéu sir dung cong chinh; cong phu tam thoi chua st dung.

- Nguyén nhan do khu vuc cong phu c6 hd ga thoat nude bi tran, o dong va
phat sinh mui héi, anh hudng dén vé sinh moi truong, my quan va tiém an nguy co
mat an toan cho tré, phu huynh khi di lai.

- Pé bao dam vé sinh, an toan cho tré va tranh tinh trang tron trugt khi di lai
¢ khu vuc nay, nha truong tam thot han ché st dung cong phu; viéc nay khong
nham gay kho khan cho phu huynh trong viéc dua, don tré.

- Tuy nhién, viéc chi str dung céng chinh khién phuong tién cta phy huynh
tap trung dong vao gio cao diém, gy bat tién trong qua trinh dua, don tre. Nha
truong tiép thu y kién phan anh va s& chi dong sém khic phuc, xem xét mé lai
cong phu khi diéu kién vé sinh, an toan dugc bao dam.

II. BIEN PHAP XU LY, KHAC PHUC

Pé khic phuc tinh trang trén, Truong Mam non Tudi Ngoc di va dang thuc
hién cac bién phap sau:

- Kiém tra, x4c dinh tinh trang hé ga bi tran, r dong, phat sinh mui héi; nha

truong dd bao cao dén cac cip c6 tham quyén, dong thdi dang tién hanh lap du
thao phuong an, ban vé stra chita dé dé nghi xem xét, phé duyét.
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- Thuong xuyén kiém tra, theo doi khu vuc cong phu va phdi hop véi cac
don vi lién quan xac dinh nguyén nhan, dé nghi khoi thong, xtr Iy hé thong thoat
nudc, khac phuc tinh trang & dong va mui hoi.

- Trong thoi gian cho xtr ly, nha truong tam thoi to chuce dua, don tré qua
cong chinh; phan cong can bd, gido vién, nhan vién hudng dan, diéu tiét nham han
ché tap trung dong nguoi va bao dam an toan cho tré.

- Sau khi khu vyuc cong phu dugc khic phuc, bao dam v¢ sinh, an toan va
diéu kién di lai, nha truong s& t6 chirc md lai cong phu, tao thuan loi cho phu
huynh dua, don tré.

- Nha truong tiép tuc tjép nhén, ghi nhan y kién ctia phu huynh; kip thoi trao
do1, giai thich va xtr Iy cac van dé phat sinh lién quan dén cong tac dua, don tré.
III. CAM KET CUA NHA TRUONG
- Nha truong nghiém tac tiép thu y kién phan anh cua cong dén; viéc tam
thot1 khong str dung cong phu 1a do khu vuc ho ga bi tran, phat sinh mui hoi, nham
bao dam v¢ sinh mai trudng va an toan cho tré.

- Cam két chu dong ph01 hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé khic phuc
tinh trang hé ga, mui hoi; dong thoi to chirc mé lai céng phu khi bao dam cac diéu
kién v€ v¢ sinh, an toan, tao thuan lgi cho phu huynh dua, don tré.

Nha truong kinh bao cdo Phong Van hoa - Xa hoi phuong Thuan Hoa./.

Noi nhdn:
- Nhu trén (dé bao cdo);
- Luu: VT.
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